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Caderno de Provas

ATENGAO: SO ABRA ESTE CADERNO QUANDO AUTORIZADO

ATENDENTE AO CLIENTE

PROVA QUESTOES
Lingua Portuguesa 01a10
Matematica 11 a20
Conhecimentos Gerais 21a25
Conhecimentos Especificos 26 a 40

INSTRUGOES GERAIS

» Quando for permitido abrir o caderno, verifique se
esta completo ou se apresenta imperfeicdes graficas
que possam gerar dividas. Se isso ocorrer, solicite ou-
tro caderno de provas ao fiscal de sala.

o Este caderno contém as provas objetivas, com 40 ques-
toes que apresentam quatro alternativas de resposta,
das quais apenas uma é a correta.

Responda as questoes no caderno de provas e marque,
no Cartao-Resposta, as letras correspondentes as res-
postas assinaladas no caderno de provas.

« No cartio, as respostas devem ser marcadas com cane-
ta esferografica de tinta AZUL ou PRETA, dentro dos
seus limites e sem rasuras.

O Cartao-Resposta da prova objetiva é personalizado e
nao havera substitui¢do, em caso de erro. Ao recebé-lo,
verifique se seus dados estao impressos corretamente;
se houver erros, notifique o fiscal de sala.
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O tempo de durag¢io das provas é de 3 horas, a partir do
sinal de inicio, ja incluidos nesse tempo a abertura do
pacote de provas, a distribuicao do material, a leitura
dos avisos e a marcacdo do Cartdo-Resposta.

Vocé devera permanecer na sala por, no minimo, 1
hora apds o inicio das provas e s6 podera levar este
caderno durante os tltimos 30 minutos que antecedem
o final estipulado para a prova.

Reserve, no minimo, os 20 minutos finais para o pre-
enchimento do Cartdo-Resposta. Ndo serd concedido
tempo adicional para completar o seu preenchimento.

Os 03 (trés) ultimos candidatos deverdo permanecer
na sala de provas e serdo liberados, apenas, apds o ul-
timo candidato entregar o seu cartdo resposta e os trés
assinarem o relatdrio de sala.

Ao terminar, devolva ao aplicador, separadamente, o
Caderno de Provas e o Cartao-Resposta.

FUNDACAO AROEIRA






LINGUA PORTUGUESA

TEXTO |

MANUAL DA (NOVA) POLITICA...

, ESSA
E SIMPLES,

£ 50 FALAR uma
NOVA BOBAGEM

COMO EV

FACO parA As PESS50AS
ESQUECEREM AQUELA

BOBAGEM que ev DISSE

WWW.BLOGDOAFTAM.COM.BR WWW.BLOGDOAFR.COM CAZo0

(blogdoaftm.com.br.manual da (nova) politica.
Acesso em: 4.set.2025).

QUESTAO 01

O género textual charge, geralmente, é usado com
a intengao de fazer critica e provocar humor. A intencio-
nalidade do texto acima é:

A () fazer uma critica aos discursos politicos pronun-
ciados impensadamente.

B () esclarecer que ndo € necessario planejar o que se
vai dizer em publico.

C () relatar que a liberdade de expressao é um direito
de todos.

D ( ) informar que todo e qualquer discurso politico é
mal expressado.

QUESTAO 02
Marque a alternativa correta sobre a fungdo dos
vocabulos, “ontem” e “hoje”, no contexto dessa charge:

A () substantivo.
B ( ) advérbio.
C () adjetivo.
D () conjungao.

QUESTAO 03
Analise a frase “Como eu faco...” e marque a classe
e a fungdo que o vocabulo “como” ocupa nesse contexto:

A () conjungio subordinativa comparativa.
B () conjun¢io subordinativa conformativa.
C () advérbio interrogativo de modo.

D () conjungao subordinativa causal.

TEXTO I
INAUGURAL

Gostaria de estrear neste espago, em que escrevem
tantas pessoas talentosas, com um texto que fosse um
primor. Um texto — como direi? — redondo, completo.
Que tocasse o jornaleiro, primeiro a carregar o jornal
pelas ruas, tocasse a dona de casa, os jovens, os velhos,
os pobres, os ricos ( mas homens sérios, distantes e du-
ros, que s6 discutem dinheiro, eu nao sei se ia conseguir
tocar). E que todos dissessem depois, aos quatro ventos:
“Que texto bom! Musica para os meus ouvidos! Era isso
mesmo o que eu queria dizer”.

Infelizmente, nao chego a tanto. Estamos em
maio, o verde comeca a secar, estridentes e violentos sao
os barulhos que vém do mundo, vivemos dias ensande-
cidos. Além disso, bem pouco sei. Nao possuo aquele ca-
bedal de conhecimentos que elevam o espirito e enchem
de orgulho a nagdo. Tampouco costumo escrever coisas
edificantes, com licdes de moral e instrugdes sobre o cor-
reto proceder.

Tentarei, no entanto, dar o melhor “de si”, como
diriam alguns. Labutarei em cada linha, em cada pala-
vra para ser digna dessa tarefa e a altura dos que a di-
videm comigo. Nao fugirei ao dever de comentar com
certa amenidade os acontecimentos cotidianos; nao serei
jamais tao pessimista que traga desconsolo aos leitores,
nem tao jubilosa que pareca falsa. Meus escritos se pau-
tardo pelo bom senso, essa instdncia da sabedoria que
o tempo nos traz. Direi muitas coisas, algumas talvez
certas e outras que nao terao a menor importancia. Ndo
me lamentarei, ndo correrdo lagrimas pelo teclado do
computador. E, mesmo assim, pretendo ser verdadeira,
sabendo que, se nao o for todos perceberao. “Sé fiel a ti
mesmo’, ja dizia Polonius.

(BUFAICAL.Maria Lucia Félix. Um olhar goiano refletido em
48 cronicas selecionadas. Goidnia: ed. O Popular. sd. e-book.
(https://d335luupugsy2.cloudfront.net/cms%2Ffiles%2F13223%-
2F1618233179e-book_cronicas_v_find_2.pdf)

QUESTAO 04
Considere a leitura integral do texto “Inaugural”
e marque as fungdes de linguagem predominantes nele:

A () fatica e conotativa.
B () poética e apelativa.
C () fatica e referencial.
D () expressiva e metalinguistica.
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QUESTAO 05

Analise o trecho: “Musica para os meus ouvidos!”
Marque a alternativa que apresenta a classe gramatical
das palavras respectivamente:

A () advérbio, conjuncéo, verbo, pronome, advérbio.

B ( ) substantivo, preposi¢do, artigo, pronome, subs-
tantivo.

C () verbo, preposicao, verbo, pronome, substantivo.

D () verbo, conjungao, substantivo, pronome, adjetivo.

QUESTAO 06

Analise as palavras abaixo e marque a alternativa
que apresenta todas elas acentuadas pela mesma regra de
acentuagdo grafica:

A () sérios, musica, além, instancia.

B () distraida, goianissima, so, ja.

C () sérios, distraida, musica, lagrimas.

D () musica, espirito, lagrimas, acréscimos.

QUESTAO 07

Considere a frase : “(...) vivemos dias ensandeci-
dos.” O vocabulo “ensandecidos”, neste contexto, pode
ser substituido sem prejuizo de significado por:

A () alegres.

B ( ) enlouquecidos.
C () depressivos.

D () encarquilhados.

QUESTAO 08
Analise as palavras abaixo e marque a alternativa
na qual todas elas apresentam digrafos:

A () barulhos, pequi, conhecem, assim.
B ( ) gostaria, tantas, que, ruas.

C () acrescentar, truz, aqueles, nao.

D () escritos, correto, coisas, conseguir.

QUESTAO 09

Analise a frase: “Infelizmente, nao chego a tanto.”
Marque a alternativa que apresenta o processo de forma-
¢do da palavra “Infelizmente™

A () derivagdo regressiva.
B () composi¢do por aglutinagao.
C () derivagao prefixal e sufixal.
D () derivagdo impropria.

QUESTAO 10

Analise o seguinte trecho do texto:

“Gostaria de estrear neste espago, em que escre-
vem tantas pessoas talentosas, com um texto que fosse
um primor. Um texto — como direi ? - redondo, com-
pleto.

Observando-se os periodos e as oragdes no trecho
acima, pode-se afirmar que a cronista escreveu:

A () um periodo e uma oragao.

B () dois periodos e cinco oragdes.
C () dois periodos e quatro oragdes.
D () dois periodos e trés oragoes.
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MATEMATICA

QUESTAO 11

Numa fruteira existem 60 frutas entre peras e ma-
¢as. Sabe-se que o numero de magas é o triplo do nimero
de peras. Qual o numero de magas da fruteira?

A() 45
B() 15.
C() 35
D() 25

QUESTAO 12
Qual o valor da expressao numérica:
3.8 .3 523216,
4 6 2 81

A() 4

B() 6.

C() s

D () 10.

QUESTAO 13

A curvatura de uma superficie é dada pela rela-
¢d0 8cm para 1m para baixo. Se um objeto se move 6m
numa direcédo fixa desta superficie e se sua altura é de 10
metros, qual sera, em metros, a parte visivel do objeto?

A () 5,20.
B () 542.
C()9,.20.
D ()9,52.

QUESTAO 14

Dois nimeros sao amigaveis quando a soma dos
divisores proprios de um deles (excluindo o préprio nu-
mero) é igual ao outro e reciprocamente. Quais pares de
numeros a seguir sao amigaveis?

A ()48 e220.
B( )48e284.
C()220e284.
D () 284 e 286.

QUESTAO 15
A soma de cinco nimeros impares consecutivos
¢ igual a 235. Qual o valor da mediana desses nimeros?

QUESTAO 16

Um grupo de 14 pessoas tem média de idade de 15
anos e um segundo grupo de 18 pessoas possui média de
idade de 20 anos. Reunindo-se os dois grupos, qual sera
a média de idade?

A() 17
B() 178.
C() 18.
D () 188.

QUESTAO 17

Trés amigos lancham numa lanchonete. O primei-
ro come 2 pasteis, toma um refrigerante e um copo de vi-
tamina. O segundo come um pastel, dois refrigerantes e
um copo de vitamina. O terceiro come dois pasteis, toma
dois refrigerantes e duas vitaminas. Se pagam respecti-
vamente 24, 28 e 38 reais, qual o valor do pastel?

A () 6reais.
B( ) 5reais.
C () 8reais.
D () 10 reais.

QUESTAO 18

Num restaurante, o cliente pode escolher entre os
alimentos disponiveis: 5 tipos de carne, 10 tipos de sa-
lada, 3 tipos de refrigerante, 4 tipos de cerveja. Se for
escolher um de cada alimento, de quantos modos pode
preparar o seu prato?

A () 400.
B () 550.
C () 600.
D () 650.
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QUESTAO 19

Jodo aplicou um capital a juros simples a taxa de 4%
ao més. Qual sera o tempo minimo necessario a fim de
que seja possivel resgatar o quadruplo da quantia apli-
cada?

A () 5anos e 10 meses.
B ( ) 5anose 8 meses.
C () 6anose 3 meses.
D ( ) 6anose 1 més.

QUESTAO 20
A diferenca entre os volumes de um cilindro e de
um cone, ambos com raio e altura de 5m é:

A () Uma semiesfera de raio 5m.

B ( ) Uma semiesfera de raio 10m.

C () 1/3 de uma semiesfera de 5m.

D () 1/2 de uma semiesfera de raio 10m.
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CONHECIMENTOS GERAIS

QUESTAO 21

Considerando a Lei Organica do Municipio de
Catalao (Lei n° 845/1990) disponibilizada em link na pa-
gina do concurso, no sitio eletrénico www.aroeira.org.
br, sdo atos de competéncia exclusiva da Camara Muni-
cipal:

I. Vetar projetos de lei, total ou parcialmente.

II. Fixar, com observancia da Constituicao da Republica
e da Constituicdo do Estado, a remuneracio do Prefeito,
do Vice-Prefeito e dos vereadores.

IT1. Conceder licengas ao Prefeito e ao Vice-Prefeito.

IV. Receber o compromisso dos Vereadores e dar-lhes
posse.

Estao corretos apenas os itens:

A( )L IIelll
B( )LIIleIV.
C()ILIIelIV.
D( )IIelIV.

QUESTAO 22

Segundo as disposi¢oes do Estatuto dos Servidores
do Municipio de Catalao (Lei n° 1.142/1992), disponibili-
zado em link na pagina do concurso, no sitio eletronico
www.aroeira.org.br, assinale a alternativa INCORRETA
acerca da remogao:

A () Remogao é a movimentagao do funcionario, a pe-
dido ou de oficio, mediante preenchimento de lo-
tacdo, sem modificar a sua situagdo funcional.

B ( ) A remocao somente podera ser feita, se respeitada
a lotagdo de cada 6rgdo ou unidade.

C( ) A remocgdo a pedido, para outra localidade, in-
depende de motivo de saude e pode ser feita sem
qualquer comprovagao.

D () Sendo ambos os cdnjuges funcionarios, a remogao
de oficio de um assegurara a do outro para servico
na mesma localidade.

QUESTAO 23

Conforme informacao do site oficial da Prefeitura
de Catalao (GO) (https://catalao.go.gov.br/sobre-a-cida-
de), o IBGE classifica o municipio de Catalao como um:

A () Centro sub-regional de nivel 4.

B () Centro urbano regional isolado de nivel 3.
C ( ) Centro local de nivel 1.

D () Capital regional de nivel 2.

QUESTAO 24

Os rios sempre correm de lugares de maior alti-
tude para lugares de menor altitude. Suas aguas retiram
sedimentos das partes mais altas (dos planaltos, por
exemplo) e os depositam nas partes mais baixas (como
as planicies). A drea ocupada por um rio principal e seus
afluentes é chamada bacia hidrogafica.

Sobre esse tema, leia as afirmagoes a seguir e iden-
tifique-as como Falsas (F) ou Verdadeiras (V).

Entao, marque a alternativa que contém a sequen-
cia correta quanto a falsidade ou veracidade das afirma-
goes.

() No Estado de Goids, todos os principais rios cor-
rem para o Norte e fazem parte da bacia hidrogra-
fica do Rio Parana.

( ) No Municipio de Cataldo, todos os principais rios
correm para o Sul e fazem parte da bacia hidro-
grafica do Rio Paranaiba.

() As bacias hidrograficas do Araguaia e Tocantins
nascem no Planalto Central e fluem no sentido
longitudinal em dire¢do ao Norte.

( ) As margens do Rio Vermelho, afluente do Rio
Araguaia, no municipio de Goias, esta localizado
0 Marco Zero do Estado de Goias, por ser o local
onde o bandeirante Bartolomeu Bueno da Silva, o
Mogo, usou a artimanha do prato de aguardente
com fogo para impressionar os nativos, ameagan-
do fazer o mesmo com seus rios.

A( )EV,FeV.
B()V,EVeF
C()EV,VeV.
D( )EEVeV.
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QUESTAO 25

O Oriente Médio atual abrange, principalmente, a
regido entre o leste do Mar Mediterraneo e o Golfo Pér-
sico.

Durante o periodo da Antiguidade, varios povos
se desenvolveram na regiao, como os fenicios, os hebreus
€ 0s persas.

Os fenicios, um povo de origem semita, se estabe-
leceram hd mais de 3.500 anos na regido de Canaa, onde
atualmente se localizam o Libano e partes da Siria e da
Palestina.

Nota: o termo semita faz referéncia aos povos ori-
ginarios da Asia, falantes de linguas semiticas. Entre es-
ses povos também se incluem os hebreus, os cananeus, os
assirios e os babilonios. (Minorelli, C.; Chiba, C., 2021).

Sobre fatos atuais envolvendo esses povos, leia as
afirmacgdes a seguir e identifique-as como Falsas (F) ou
Verdadeiras (V).

Entao, marque a alternativa que contém a sequen-
cia correta quanto a falsidade ou veracidade das afirma-
coes.

() O Estado de Israel, constituido pela Organizagao
das Nagoes Unidas (ONU), em 1948, localiza-se
na regiao denominada Palestina.

() A Palestina, atualmente, é constituida pela Faixa
de Gaza e pela Cisjordania e reinvidica Jerusalém
Oriental como sua capital.

() O grupo terrorista Hamas, brago armado dos pa-
lestinos, est4 estabelecido na Faixa de Gaza, onde
governa desde 2006, apds vencer as eleicoes e ex-
pulsar o grupo Fatah.

() O Hezbollah, estabelecido, na Siria, atacou o Esta-
do de Israel com milhares de foguetes, a partir de
7 de outubro de 2023 e teve assassinado o seu lider
h4a décadas, Hussein Soleimani.

A()V,V,FeFE
B( )EV,FeV.
C()V,V,VeF
D( )EEVeV.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 26

Segundo Chiavenato (2014), a imagem institucio-
nal é um patrimonio simbolico construido pela percep-
¢do do publico quanto a conduta e a eficiéncia dos servi-
¢os prestados.

Sobre esse tema, julgue as afirmagdes a seguir
quanto a sua veracidade (V) ou falsidade (F).

1. A imagem é construida apenas por meio de campa-
nhas publicitarias.

2. A postura dos servidores influencia diretamente a
imagem institucional.

3. A imagem positiva reforca a credibilidade e a confian-
¢a publica.

4. O atendimento ao cidadao nao interfere na percepgao
da imagem.

Indique a sequéncia correta.

A()F-F-F-V.
B( )F-V-V-FE
C()V-F-F-FE
D( )F-V-F-F
QUESTAO 27

De acordo com Likert (1975), a boa convivéncia no
ambiente de trabalho depende do respeito, da comunica-
¢do e da empatia entre as pessoas.

() Relacdes humanas efetivas reduzem conflitos e
melhoram a cooperagao.

() O respeito mutuo é dispensavel quando hd hierar-
quia rigida.

() Aboacomunicacio é elemento essencial das rela-
¢oes humanas.

() Relagdes humanas negativas afetam a motivacao
da equipe.

QUESTAO 28

Segundo Robbins (2010), o trabalho em equipe
promove resultados coletivos superiores aos individuais,
desde que exista confian¢a e comunicagao.

1. O trabalho em equipe exige confianga e responsabili-
dade compartilhada.

2. O individualismo ¢é o principal estimulo ao sucesso
coletivo.

3. A comunicagdo entre os membros ¢é fator essencial de
coesao.

4. O lider deve estimular a colaboracdo entre os inte-
grantes.

Aponte a sequéncia correta, julgando Falsas ou
Verdadeiras as afirmacdes.

QUESTAO 29

Conforme Goleman (1998), automotivacdo é a
capacidade de manter o entusiasmo e o foco em metas,
mesmo diante de obstaculos.

Julgue as afirmagdes a seguir.

1. A automotivagao depende exclusivamente de recom-
pensas externas.

2. E uma competéncia emocional ligada a autorregula-
¢ao.

3. Envolve foco, perseveranca e otimismo.

4. Profissionais automotivados contribuem para o clima
organizacional positiva.

Quanto a veracidade (V) ou falsidade (F) das afir-
magdes, indique a alternativa correta.

A( )F-F-F-F
Indique a sequéncia correta, segundo sejam Falsas B()V-F-F-F
ou Verdadeiras as afirmagdes. C(IF-V-V-V.
D( )F-F-V-F
A()F-V-F-F
B()V-F-F-F
C()V-F-V-V.
D( )F-F-V-FE
30/11/2025 9



QUESTAO 30

Para Goleman (1995), inteligéncia emocional é a
capacidade de reconhecer e controlar emogdes proprias
e compreender as dos outros.

Analise as afirmagdes e a seguir marque a opgao
com a sequéncia correta, conforme sejam Falsas ou Ver-
dadeiras as afirmacoes:

1. A empatia é uma das dimensdes da inteligéncia emo-
cional.

2. Controlar impulsos é parte da autorregulagdo emo-
cional.

3. A inteligéncia emocional nao tem relagdo com o aten-
dimento ao publico.

4. Ela contribui para a gestdao de conflitos e o equilibrio
emocional.

A()F-F-F-F
B()V-F-F-F
C()F-V-F-F
D()V-V-EF-V.
QUESTAO 31

Conforme o Manual de Atendimento ao Cidadao
(CGU, 2021), o bom atendimento baseia-se na cortesia,
na empatia e na eficiéncia.

1. Cortesia e empatia sao principios fundamentais do
atendimento.

2. O servidor deve priorizar a eficiéncia, mesmo sendo
rude.

3. A clareza na comunicacio evita conflitos.

4. A eficiéncia deve ser associada a gentileza.

Qual das alternativas contém a sequéncia correta
em relacdo ao enunciado acima?

A()V- V.

F-V-
B -F-F-F
C -F-F-F
D -V-V-F

—_~
~— —
'-n<'-n

QUESTAO 32

Segundo Kotler e Keller (2012), cliente é todo
aquele que recebe um servigo ou produto, sendo o centro
da relacdo de atendimento.

1. Todo cidadao que utiliza os servigos publicos é cliente.
2. O cliente ndo tem direito a ser ouvido.

3. O servidor representa a instituigdo perante o cliente.
4. A satisfacdo do cliente é fator irrelevante no servico
publico.

()V-F-V-FE
B( )F-F-F-F

()V-F-F-F
D( )F-V-V-F
QUESTAO 33

Las Casas (2017) destaca que o atendente deve
adaptar sua conduta de acordo com o perfil do cliente
— calmo, agressivo, indeciso, impaciente, entre outros.

Indique a sequéncia correta:

1. O cliente agressivo deve ser enfrentado com hostili-
dade.

2. O cliente indeciso requer paciéncia e clareza nas in-
formacdes.

3. O cliente impaciente precisa de atendimento objetivo.
4. O bom atendente ajusta seu comportamento conforme
o perfil.

V-F-F-F
F-V-V-V
F-F-V-FE
F-F-F-F

QUESTAO 34

Kotler (2012) afirma que a satisfacdo é atingida
quando as expectativas do cliente sdo igualadas ou su-
peradas.

Marque a alternativa correta:

1. Clientes satisfeitos tendem a fidelidade.

2. A satisfagao independe da qualidade do atendimento.

3. A retencao de clientes fortalece a imagem institucio-

nal.

4. A insatisfagdo gera perda de confianga no servico.

A()

B()

C()
()

TE<<

-F-
-F-
-V-
-F-
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QUESTAO 35

Meirelles (2018) define etiqueta empresarial como
o conjunto de normas de conduta, aparéncia e respeito
no ambiente profissional.

Indique a sequéncia correta:

1. A aparéncia pessoal influencia a imagem da institui-
cao.

2. A cortesia é dispensavel no atendimento rotineiro.

3. O comportamento ético é parte da etiqueta profissio-
nal.

4. O cuidado com a linguagem corporal é essencial.

A()F-V-V-FE
B()V-F-V-VWV.
C()V-V-F-FE
D( )F-F-F-FE
QUESTAO 36

O Manual de Redacido Oficial (2021) recomenda
que o atendimento telefonico seja cortés, objetivo e iden-
tifique claramente o servidor e o érgao.

Apresente a sequéncia correta:

1. O servidor deve se identificar e identificar o drgao.

2. O tom de voz deve transmitir cordialidade.

3. O telefone pode ser desligado sem aviso quando o
cliente demora.

4. E importante anotar e repassar mensagens com cla-
reza.

A()V-V-E-V.
B( )F-F-F-F
C()F-V-F-F
D( )V-F-F-F
QUESTAO 37

Comunicac¢ao Verbal e Ndo Verbal

Robbins (2010) ensina que a coeréncia entre pala-
vra e gesto é fundamental para a credibilidade do aten-
dimento.

Marque a opgao correta:

1. O tom de voz comunica tanto quanto as palavras.

2. A linguagem corporal contraditdria prejudica o enten-
dimento.

3. O olhar e os gestos reforcam a mensagem.

QUESTAO 38
Alberti e Emmons (2008) destacam que a asserti-
vidade ¢ expressar-se com clareza, seguranga e respeito.
Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta:

1. Ser assertivo € ser agressivo.

2. A assertividade favorece relagoes equilibradas.
3. A comunicagdo assertiva previne conflitos.

4. Envolve saber dizer “ndo” de forma educada.

A()F-V-V-V.
B()V-F-F-FE
C()F-F-V-FE
D( )F-F-F-F
QUESTAO 39

Conforme Vasquez (2015), a ética profissional
orienta o comportamento moral e responsavel no exer-
cicio da fungéo publica.

Marque a sequéncia correta:

1. A ética garante confiancga e credibilidade.

2. O sigilo profissional é uma exigéncia ética.

3. A ética é dispensavel em situagdes de urgéncia.
4. O comportamento ético deve ser constante.

A()F-V-F-V.
B()V-V-F-V.
C()V-F-F-FE
D( )F-F-V-FE
QUESTAO 40

O Manual de Seguranga Institucional (2020) defi-
ne que a seguranga patrimonial protege pessoas, bens e
informacoes.

Assinale a alternativa correta:

1. Todos os servidores sdo corresponsaveis pela seguran-
Ga.

2. A prevengao ¢é parte essencial da seguranga patrimo-
nial.

3. A negligéncia pode causar prejuizos ao erario.

4. A seguranga diz respeito apenas a equipe de vigilancia.

A()V-V-V-FE

4. A comunica¢do nio verbal é irrelevante no atendi- B( ) F-F-F-F
mento. C()F-V-F-FL
D( )V-F-F-F
A( )F-F-F-F
B()V-V-V-FE
C( )F-V-F-FE
D( )V-F-F-FE
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RASCUNHO DO CARTAO-RESPOSTA
O preenchimento deste rascunho nao é obrigatério.

NAO DESTAQUE ESTE RASCUNHO!

01 02 03 04 05

iINGUA PORT ESA
HINGUA PORTUGUES 06 07 08 09 10
11 12 13 14 15
MATEMATICA T = T 3 T
CONHECIMENTOS 21 22 23 24 25

GERAIS
26 27 28 29 30
CONHECIMENTOS 31 32 33 34 35
ESPECIFICOS

36 37 38 39 40

Este rascunho nao tem valor legal. Transcreva as respostas no Cartao-Resposta Personalizado.
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