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INSTRUGOES GERAIS

» Quando for permitido abrir o caderno, verifique se
estda completo ou se apresenta imperfeigoes graficas
que possam gerar duvidas. Se isso ocorrer, solicite out-
ro caderno de provas ao fiscal de sala.

o Este caderno contém as provas objetivas, com 40
questdes que apresentam quatro alternativas de res-
posta, das quais apenas uma é a correta.

» Responda as questdes no caderno de provas e marque,
no Cartao-Resposta, as letras correspondentes as res-
postas assinaladas no caderno de provas.

 No cartdo, as respostas devem ser marcadas com can-
eta esferografica de tinta AZUL ou PRETA, dentro dos
seus limites e sem rasuras.

O Cartao-Resposta da prova objetiva é personalizado e
nao havera substituicdo, em caso de erro. Ao recebé-lo,
verifique se seus dados estdao impressos corretamente;
se houver erros, notifique o fiscal de sala.

O tempo de duragdo das provas é de 3 horas, a partir do
sinal de inicio, ja incluidos nesse tempo a abertura do
pacote de provas, a distribuicao do material, a leitura
dos avisos e a marcagdo do Cartao-Resposta.

Vocé devera permanecer na sala por, no minimo, 1
hora apds o inicio das provas e s6 poderd levar este
caderno durante os ultimos 30 minutos que antecedem
o final estipulado para a prova.

Reserve, no minimo, os 20 minutos finais para o
preenchimento do Cartdo-Resposta. Nao serd conce-
dido tempo adicional para completar o seu preenchi-
mento.

Os 03 (trés) ultimos candidatos deverdo permanecer
na sala de provas e serdo liberados, apenas, apds o ulti-
mo candidato entregar o seu cartdo resposta e os trés
assinarem o relatério de sala.

Ao terminar, levante a mao para chamar o aplicador
e entregue, separadamente, o Caderno de Provas e o
Cartao-Resposta.
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LINGUA PORTUGUESA

TEXTO 01

Nutricionista fala sobre a importancia da alimentagéo
para a saude e o bem-estar da populacdao

Adotar uma alimentacdo saudavel e balanceada nao
¢ apenas uma escolha, mas um investimento na satde a
longo prazo. Segundo a nutricionista Victéria Apolinario,
do Hospital Metropolitano de Alagoas (HMA), unidade
vinculada a Secretaria de Estado da Saude (Sesau), uma
dieta equilibrada é um dos principais fatores para preve-
nir doengas cronicas, melhorar a qualidade de vida e pro-
mover o bem-estar fisico e mental. Ela explicou que uma
alimentacao saudavel deve ser composta por alimentos
frescos, naturais e variados, que fornecam os nutrientes
essenciais para o funcionamento do organismo. Isso inclui
carboidratos, proteinas, gorduras boas, fibras, vitaminas e
minerais em propor¢des adequadas. A diversidade é fun-
damental para garantir que o corpo receba todos os nu-
trientes necessarios para funcionar de forma eficiente.(...)

“Eu sempre digo que, para ter uma alimentagdo
saudavel, uma boa dica é planejar a alimentagao, buscar
sempre variar as fontes de nutrientes. Além de se hidratar
adequadamente e reduzir o uso de ultraprocessados como
salsichas, calabresas, biscoitos recheados, salgadinhos, en-
tre outros”. (...)

A falta de tempo é um dos maiores desafios para
manter uma alimenta¢do saudavel. “Indico planejar as
refeicoes com antecedéncia, preparando marmitas e esco-
lhendo lanches praticos, como frutas, nozes e iogurte natu-
ral. Dessa forma, é possivel evitar opgdes pouco saudaveis.”
Uma dieta equilibrada pode reduzir significativamente o
risco de doengas como hipertensio e problemas cardiovas-
culares. Alimentos ricos em fibras, antioxidantes, gorduras
boas ajudam a controlar os niveis de colesterol, glicemia e
pressdo arterial, fortalecer o sistema imunoldgico e com-
bater inflamagdes. Entretanto, manter o corpo hidratado
¢ tao importante quanto uma boa alimentagéo (...) A dgua
¢ a melhor op¢ao, enquanto bebidas como refrigerantes,
sucos industrializados e dlcool em excesso devem ser evi-
tadas.(...)

Disponivel em:https://www.saude.al.gov.br/nutricionista-fala-sobre-a-
-importancia-da-alimentacao-saudavel-para-a-saude-e-o-bem-estar-
-da-populacao/ Por Maria Sueli Arruda.20/01/2025 .Acesso em 03, jan.
2026. Texto adaptado.

QUESTAO 01
Analise as palavras extraidas do texto e marque a
alternativa que apresenta um encontro vocalico:

saudaveis, pouco, nutricionista.
uma, maiores, indico.

evitar, glicemia, planejar.
alcool, multiplicar, para.

oOw»>

QUESTAO 02
Observe as palavras extraidas do texto e marque a
alternativa que apresenta encontro consonantal:

A () adotar, peso, alimentos.
B( ) proteinas, fibras, entre.
C( ) ingestdo, ideal, devem.
D( ) acordo, opgdo, peso.
QUESTAO 03

Analise as palavras extraidas do texto e marque a
alternativa que contém digrafos consonantais:

A ( ) corporal, tempo, forma.
B( ) boa,ricos, bebidas.

C( ) escolha, que, isso.

D ( ) fibras, dia, mas.
QUESTAO 04

Analise as alternativas abaixo e marque aquela que
apresenta apenas palavras trissilabas:

A () manter, tempo, dica.

B( ) apenas, nutricionista, uma.
C( ) industrializados, uso, que.
D ( ) estado, saude, sistema.
QUESTAO 05

Observe as alternativas abaixo e marque aquela que
apresenta palavras acentuadas por serem proparoxitonas:

A () préticos, liquidos, fisico.

B( ) cronicas, saide, além.

C( ) antecedéncia, possivel, saudavel.

D ( ) imunoldgico, necessarios, proteinas.
QUESTAO 06

Analise as alternativas abaixo e marque aquela que
apresenta palavras no género aumentativo e no plural:

A () salgadoes, alimentagoes, fibras.
B( ) papeldes, problemdes, calabresoes.
C( ) corpdes, recomendadas, adultos.
D ( ) biscoitdes, gorduras, compostas.

N
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QUESTAO 07
Considere a grafia das palavras e marque a alternati-
va que apresenta todas elas grafadas corretamente:

A () passiéncia, poetiza, catequese.
B( ) empreza, mecherico, tussir.

C( ) xicara, chdcara, jeitoso.

D ( ) delicadeza, camponeza, intupir.
QUESTAO 08

Analise atentamente as alternativas abaixo e marque
aquela cujas silabas estdo separadas corretamente:

A () sau-de, uni-da-de, essen-ci-al.

B( ) prin-ci-pais, ne-ce-ssa-rios, di-ca.
C( ) men-tal, va-riar, uma.

D( ) ul-tra-pro-ces-sa-dos, a-do-tar, mas.
QUESTAO 09

Observe as alternativas a seguir e marque aquela
que apresenta a frase corretamente pontuada:

A () Jodo foi pescar, porém nao conseguiu pegar ne-
nhum peixe.

B ( ) Jodo, foi pescar, mas nao conseguiu pegar nenhum
peixe.

C () Jodo, foi pescar. E conseguiu pegar muitos peixes.

D () Jodo, foi pescar? Conseguiu pegar muitos peixes?

QUESTAO 10

O fragmento do texto, em estudo, é um artigo apre-
sentado em uma noticia de jornal. Leia-o, atentamente, e
marque a alternativa que apresenta sua principal tematica:

A () Apenas convencer a populacido a mudar seus habi-
tos alimentares.

B ( ) Conscientizar a populagdo sobre a importancia de
uma alimentacio saudavel.

C( ) Informarapopulacio que o consumo de alimentos
embutidos ¢ prejudicial.

D ( ) Apenas esclarecer que a falta de tempo é o princi-
pal desafio para uma boa alimentagao.
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MATEMATICA

QUESTAO 11

Um atleta percorre 3km em uma pista, distdncia que
equivale a 2/3 do total da pista, quantos km faltam para ele
percorrer totalmente a pista?

A( ) 1,5km.
B( ) 1,8km.
C( ) 2,1km.
D( ) 24km.

QUESTAO 12

Uma empresa forneceu aos seus funciondrios, neste
meés, um aumento de salario de 20%. Qual o valor do novo
salario para um funcionario que ganhava 2000 reais?

A () 2200 reais.
B( ) 2400 reais.
C( ) 2300 reais.
D ( ) 2500 reais.

QUESTAO 13

Em uma compra num supermercado, uma pessoa
gastou 187,67 reais em um meés e no meés seguinte 197,25
reais. Qual foi o aumento em reais de sua compra neste
ultimo més?

A( ) 11,58 reais.
B( ) 10,58 reais.
C( ) 9,58 reais.
D( ) 8,58 reais.

QUESTAO 14

Trés irméos A, B e C decidiram limpar um lote de
360 metros quadrados. No primeiro dia, A limpou 1/2 do
lote e no segundo dia, B limpou 1/3 do lote. Coube a C
terminar o servigo no terceiro dia. Qual a drea do lote que
ele deve limpar?

A () 120 metros quadrados.
B( ) 80 metros quadrados.
C( ) 60 metros quadrados.
D ( ) 180 metros quadrados.

QUESTAO 15

Meu amigo mora num pais distante. Um dia eu per-
guntei a ele que horas sdo neste momento em seu pais, ele
respondeu 13 horas e 15 minutos. No mesmo instante eu
olhei no relégio de minha casa que apontava 9 horas e 27
minutos. Qual a diferenca de fuso horério entre eles?

A( ) 5h48min.
B( ) 4hl2min.
C( ) 3hI2min.
D( ) 3h48min.

QUESTAO 16

Uma loja esta vendendo 5 camisetas por R$ 75,75.
Nessas condi¢des o valor de cada camiseta sai por qual va-
lor?

A( ) 15,15 reais.
B( ) 15,25 reais.
C( ) 15,55 reais.
D( ) 15,75 reais.

QUESTAO 17

Um produto é vendido por 45 ddlares. Se um dolar
no dia da compra valia 5,50 reais, qual seria o valor em
reais deste produto?

A( ) 237,50 reais.
B( ) 247,50 reais.
C( ) 257,50 reais.
D( ) 267,50 reais.

QUESTAO 18
Qual o valor da operacio XXXVIII - XIX em nu-
meros romanos?

A( ) XVIL
B( ) XVIIL
C( ) XIX.
D( ) XXL
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QUESTAO 19
Dada a sequéncia de numeros: 1, 4, 7, 10, ..., o trigé-
simo terceiro numero dessa sequéncia é?

A () Divisivel por 5.
B ( ) Divisivel por 4.

C( ) Par
D( ) Impar.
QUESTAO 20

Dados os numeros: 2,45; 2,13; 2,451; 2,1301; 2,23.
Colocando-os em ordem crescente, qual é o terceiro nu-
mero?

A( ) 223
B( ) 2,1301.
C( ) 2,45.
D( ) 2451.
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CONHECIMENTOS GERAIS

QUESTAO 21

A Lei Orgénica do Municipio é a norma fundamen-
tal que organiza a vida politica, administrativa e juridica
de cada municipio brasileiro. Funciona como uma espécie
de “constitui¢ao municipal”.

A Lei Organica de Catalao define os Poderes do Mu-
nicipio e estabelece como devem se relacionar.

Sobre esse tema, analise as afirmagdes a seguir:

I. Os Poderes do Municipio sao o Executivo e o Legislativo.
II. Os Poderes do Municipio devem ser independentes e
harmoénicos entre si.

III. O Poder Judiciario municipal é previsto como terceiro
poder auténomo em Catalao.

IV. A Camara Municipal exerce o Poder Legislativo do
Municipio.

Quais sdo as afirmacdes verdadeiras?

A( ) LIlelll
B( ) LIIleIV.

C( ) IelllL
D( ) IlelV.
QUESTAO 22

A Lei Organica, também, descreve a organizagdo
territorial municipal e condigoes para alteragao.
Marque a afirmagdo INCORRETA.

A () O Municipio compde-se de distritos.

B( ) A criagdo e supressao de distritos depende de Lei
Municipal, observada a legislacdo estadual.

C () Alteragao territorial municipal pode ser feita por
decreto do Prefeito, sem plebiscito.

D () Alteragoes territoriais dependem de consulta pré-
via as populagdes interessadas por plebiscito.

QUESTAO 23

O Estatuto dos servidores do municipio disciplina,
entre outros, a jornada e o controle de frequéncia.

Sobre esse tema, analise as afirmagdes a seguir:

I. O periodo normal de trabalho pode ser de até 8h diarias
ou 44h semanais.

II. O ponto registra diariamente entrada e saida do fun-
ciondrio.

I11. E permitido dispensar livremente o ponto e abonar fal-
tas fora da lei.

IV. Fraude no ponto pode levar & demissdo na terceira
ocorréncia.

Quais sao verdadeiras?

A( ) LIelV.
B( ) ILIIelV.
C( ) LIlelV.
D( ) IelV,apenas.

QUESTAO 24

Entre outros aspectos, o estatuto dos servidores do
municipio regulamenta a dedicagdo exclusiva como re-
gime especial de trabalho.

Sobre esse tema, qual das afirmag¢des é INCORRE-
TA?

A () Dedicagao exclusiva obriga disponibilidade em
tempo integral ao 6rgao.

B( ) Evedado exercer outra atividade publica ou parti-
cular, ressalvada excecdo constitucional.

C( ) Oregime pode abranger fungdes como professor e
vigildncia sanitaria, por opgao.

D () Dedicagao exclusiva jamais gera gratificagdo.
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QUESTAO 25

A colonizagao de Goias esteve diretamente ligada a
expansdo territorial, promovida pelas bandeiras paulistas
e a descoberta de jazidas de ouro no interior do Brasil no
século XVIII. Esse movimento representou a consolidagdo
da ocupagdo portuguesa para além do litoral, integrando
novas dreas a economia colonial e fortalecendo o controle
da Coroa sobre o territorio.

Sobre esse tema, analise as afirmagdes a seguir:

I. A minera¢ao em Goias no século XVIII impulsionou a
formacao de arraiais e rotas internas de abastecimento.

II. A fiscalizagdo e a tributagdo da Coroa contribuiram
para conflitos e controle sobre a producéio de ouro.

III. O declinio do ouro favoreceu o crescimento relativo da
pecuaria e da agricultura.

IV. O ciclo do ouro em Goias foi marcado por forte indus-
trializacao moderna e mecanizagdo de larga escala.

Quais sao corretas?

A( ) LIell
B( ) LIlelV.
C( ) ILIMeIV.
D( ) IlelV,apenas.

QUESTAO 26

A construgao de Brasilia representa um dos mais
ousados projetos de planejamento urbano e desenvolvi-
mento nacional do século XX. Idealizada durante o go-
verno de Juscelino Kubitschek, a nova capital simbolizou
0 avang¢o rumo ao interior do pais e a modernizagdo do
Estado brasileiro.

Sobre esse tema, analise as afirmagdes a seguir:

I. Brasilia foi construida no estado de Goias no litoral
Atlantico, para facilitar o comércio maritimo.

II. A construgédo de Brasilia impactou diretamente munici-
pios goianos proximos, ampliando migragao e crescimen-
to urbano.

III. O Entorno do Distrito Federal tornou-se area com
grandes desafios sociais, como altos indices de criminali-
dade.

IV. A nova capital federal influenciou redes de transporte
e integracgao territorial, como as rodovias federais BR 050,
BR 040 e BR 153.

Quais sao corretas?

A( ) LIell

B( ) Ilelll, apenas.
C( ) IlelV,apenas.
D( ) ILIMelV.

QUESTAO 27
Sobre a Geografia do Estado de Goias, ¢ INCORRE-
TO afirmar:

A () Goias possui destaque no agronegécio com produ-
¢ao de soja, milho e criacao de gado.

B( ) A modernizagdo agricola envolve mecanizagio,
uso de fertilizantes e sementes selecionadas.

C( ) O estado depende exclusivamente do extrativismo
do acai como base econémica.

D ( ) O modelo produtivo pode intensificar concentra-
¢ao fundidria e impactos ambientais.

QUESTAO 28

Considerando as informacdes disponiveis na pagi-
na oficial do municipio, na Internet, www.catalao.go.gov.
br, considere as afirmacdes a seguir sobre povos indigenas
que habitavam o territdrio catalano.

I. Os Caiap6 habitavam areas hoje ligadas aos distritos de
Catalao e Pires Belo.

II. O texto menciona que esses indigenas eram semindma-
des.

II1. O texto afirma que os indigenas eram totalmente des-
conhecedores de agricultura.

IV. A agricultura citada inclui abdbora, mandioca, milho
e amendoim.

Qual a sequéncia corretas considerando verdadeiras
(V) ou falsas (F) as afirmacdes?

A( )V-F-V-E
B( ) F-F-V-V.
C( )V-V-F-V.
D( )F-V-V-V.
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QUESTAO 29

Considerando as informagoes disponiveis na pagina
oficial do municipio, na Internet, www.catalao.go.gov.br,
especialmente, o trecho sobre a referéncia historica mais
antiga citada sobre o territério catalano.

Qual ¢ a alternativa correta?

A () A referéncia mais antiga citada é do ano de 1728.
B( ) A referéncia mais antiga citada é do ano de 1500.
C( ) O texto afirma que nao ha registro histoérico sobre

Catalao.

D () O primeiro registro citado é o censo do IBGE de
2022.

QUESTAO 30

O Panorama do IBGE retine dados de economia,
educacéo, meio ambiente e saide do municipio de Cata-
lao, encontrado em https://cidades.ibge.gov.br/brasil/go/
catalao/panorama.

Sobre esses dados, qual das alternativas esta correta?

A () Segundo dados do censo de 2022, a taxa de esco-
larizagao de 6 a 14 anos de idade era bem préxima
de 100%.

B( ) A area urbanizada do municipio, em 2019, ja era
maior do que 50 km?.

C( ) O dado mais recente (2024) de internagdes por
diarreia pelo SUS esta abaixo de 30 por 100 mil ha-
bitantes.

D ( ) Em 2023, o PIB per capita era menor do que R$
90.000,00.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31

O atendimento e o acolhimento sao fundamentais
para o trabalho do porteiro em 6rgios do Sistema Unico
de Saude, pois muitas pessoas chegam fragilizadas, com
dor ou inseguranca. No ambiente do SUS, o atendimento
e o acolhimento realizados pelo porteiro sdo importantes
porque:

A () Servem apenas para controlar a entrada de pessoas

no prédio.

Ajudam a criar um ambiente mais humano, orga-

nizado e seguro para os usuarios.

C () Substituem o trabalho dos profissionais da saude.

D () Nao influenciam na qualidade do atendimento
prestado.

B( )

QUESTAO 32

A comunicagdo adequada é essencial para o traba-
lho do porteiro, pois garante um atendimento cordial, claro
e seguro a moradores, visitantes e prestadores de servigo.
Ao se expressar com educagao, atencao e objetividade, o
profissional evita mal-entendidos, transmite informagoes
corretas e contribui para a boa convivéncia no condomi-
nio ou prédio. Além disso, uma boa comunicagdo ajuda no
controle de acesso, na resolugdo de pequenos conflitos e na
imagem positiva do local.

A comunica¢ao adequada do porteiro é importante
porque:

A () Serve apenas para conversar durante o turno de
trabalho.

Garante um atendimento educado, evita confusdes
e melhora a seguranca do local.

Substitui o uso de regras e normas do condominio.
Nao influencia no relacionamento com moradores
e visitantes.

B( )

()
D( )

QUESTAO 33

O atendimento a pessoas com deficiéncia ou mo-
bilidade reduzida é uma pratica essencial para garantir
incluséo, respeito e acesso seguro aos servicos de sadde,
especialmente nas unidades do Sistema Unico de Satde.
O porteiro desempenha papel importante nesse processo
ao acolher com paciéncia, oferecer apoio para locomog¢ao
quando necessario, orientar corretamente e zelar por um
ambiente acessivel. Essa conduta contribui para a digni-
dade do atendimento, evita constrangimentos e promove
igualdade de direitos no uso dos servigos publicos.

Situacdo-problema

Em uma unidade de saide, o porteiro recebe diaria-
mente pessoas com dificuldades de locomogao ou algum
tipo de deficiéncia.

Leia as afirmagdes sobre o atendimento adequado:

I. O porteiro deve agir com respeito, paciéncia e disposi¢ao
para ajudar quando necessario.

II. Garantir acesso seguro, como uso de rampas e orien-
tacdo adequada, faz parte do bom atendimento.

I1. Pessoas com mobilidade reduzida devem ter o mesmo
tipo de atendimento que os demais.

IV. A acessibilidade ndo é responsabilidade de quem tra-
balha na portaria.

Assinale a alternativa correta:

A () Apenas as afirmagdes I e I sdo verdadeiras.

B ( ) Apenas as afirmagdes I e III sdo verdadeiras.
C( ) Apenas as afirma¢oes IT e IV sdo verdadeiras.
D ( ) Apenas as afirmagdes I1I e IV sdo verdadeiras.
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QUESTAO 34

O encaminhamento correto de visitantes é uma ati-
vidade essencial para o porteiro nas unidades do Sistema
Unico de Satde, pois garante organizagio, agilidade no
atendimento e seguranca dentro da institui¢ao. Ao orien-
tar com clareza sobre setores, horarios e procedimentos, o
profissional evita confusdes, reduz atrasos e contribui para
o bom funcionamento do servigo. Além disso, uma postu-
ra educada e atenciosa transmite confianca e acolhimento
ao publico.

Situacio-problema:

Em uma unidade de sadde, o porteiro recebe visi-
tantes que procuram diferentes setores, como consultas,
exames e internagoes.

Leia as afirmacdes sobre o encaminhamento de visi-
tantes:

I. O porteiro deve orientar com clareza e educagao o local
correto para onde o visitante deve se dirigir.

II. Um bom encaminhamento ajuda a manter a organi-
zacdo e o fluxo de pessoas na unidade.

II1. O porteiro nio tem a fun¢do de dar informacdes.

IV. Recepcionar pacientes, acompanhantes e visitantes,
orientando-os sobre o local de atendimentos é parte das
atribuicoes do porteiro em unidades de saude.

Assinale a alternativa correta:

A () Apenas as afirmagdes I e II sdo verdadeiras.

B ( ) Apenas as afirmagoes I e I1I sdo verdadeiras.
C( ) Apenasas afirmagoes I, Il e IV sio verdadeiras.
D ( ) Apenas as afirmag¢oes III e IV sdo verdadeiras.

QUESTAO 35

O controle de acesso é uma das principais fungdes
do porteiro nas unidades do Sistema Unico de Saude, pois
garante a seguranca de pacientes, profissionais e visitantes,
além de manter a organizagdo do ambiente. Por meio da
identifica¢ao de pessoas, orientagdo correta e registro de
entradas e saidas, o porteiro evita a circula¢do indevida em
areas restritas e contribui para o bom funcionamento da
unidade de saude. Essa atividade ¢ essencial para proteger
o patrimonio publico e preservar o bem-estar de todos.

Situacio-problema:
Em um hospital publico, o porteiro é responsavel

por acompanbhar o fluxo de pessoas que entram e saem da
unidade.

Leia as afirmagdes sobre o controle de acesso:

I. O porteiro deve identificar visitantes e orientar sobre os
setores permitidos.

II. Registrar entradas e saidas ajuda a manter a seguranga
da unidade.

II1. Qualquer pessoa pode circular livremente por todas as
areas do hospital.

IV. O controle de acesso nao é necessario em unidades de
saude.

Assinale a alternativa correta:

A () Apenas as afirmacdes I e II sdo verdadeiras.

B ( ) Apenasas afirmagdes I e III sdo verdadeiras.
C( ) Apenas as afirmac¢oes IT e IV sdo verdadeiras.
D ( ) Apenas as afirmagdes III e IV sdo verdadeiras.

QUESTAO 36

A cooperagdo com a seguranga é uma fung¢do im-
portante do porteiro nas unidades do Sistema Unico de
Satde, pois contribui para a protecao de pacientes, profis-
sionais e do patrimoénio publico. Ao manter comunica¢do
constante com vigilantes, relatar situagdes suspeitas, seguir
orientagdes de seguranga e apoiar o controle de acesso, o
porteiro ajuda a prevenir conflitos, furtos e desordem. Esse
trabalho em conjunto fortalece a organizagdo do ambiente
e garante um atendimento mais seguro para todos.

Em uma unidade de saude, o porteiro atua diaria-
mente em parceria com a equipe de seguranga para manter
a ordem e a protec¢do do local.

Leia as afirmagdes sobre essa cooperagio:

I. O porteiro deve comunicar a seguranc¢a qualquer situa-
¢ao suspeita ou irregular.

II. Trabalhar em conjunto com os vigilantes melhora a se-
guranca da unidade.

II1. O porteiro deve se envolver com questdes de seguranga
da equipe e dos usuarios.

IV. A cooperagdo com a seguranca atrapalha o fluxo de
atendimento.

Assinale a alternativa correta:

A () Apenas as afirmacoes I e II sdo verdadeiras.

B ( ) Apenasas afirmagdes I, IT e IIT sdo verdadeiras.
C( ) Apenas as afirma¢des IT e IV sdo verdadeiras.
D ( ) Apenas as afirmagdes III e IV sdo verdadeiras.
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QUESTAO 37

O preenchimento correto de formulérios é uma ativi-
dade importante do porteiro nas unidades do Sistema Uni-
co de Saude, pois garante o controle de visitantes, a organi-
zagao do atendimento e a seguranca do local. Ao registrar
dados com atencao, letra legivel e informagdes completas, o
profissional contribui para o bom funcionamento da unida-
de, facilita conferéncias futuras e evita erros que podem cau-
sar confusdes ou riscos. Essa tarefa exige responsabilidade,
cuidado e compromisso com as normas do servico publico.

Situaciao-problema

Na portaria de uma unidade de saude, o porteiro
deve registrar diariamente a entrada de visitantes e pres-
tadores de servico.

Leia as afirmagoes sobre o preenchimento de for-
muldrios:

I. O porteiro deve anotar os dados de forma clara, comple-
ta e organizada.

I1. Os registros ajudam no controle de acesso e na seguran-
¢a da unidade.

II1. Nao é necessario conferir as informacdes, pois os for-
muldrios ndo tém importincia.

IV. O preenchimento pode ser feito de qualquer maneira,
sem atencdo aos detalhes.

Assinale a alternativa correta:

A () Apenas as afirmagdes I e II sdo verdadeiras.

B ( ) Apenas as afirmagoes I e I1I sdo verdadeiras.
C( ) Apenas as afirmagoes II e IV sdo verdadeiras.
D ( ) Apenas as afirmag¢oes III e IV sdo verdadeiras.

QUESTAO 38

A comunicagdo interna é fundamental para o bom
funcionamento das unidades do Sistema Unico de Satde,
pois permite que informagdes importantes circulem com
rapidez e clareza entre porteiros, recep¢do, seguranca e
equipes de saide.

Situacio-problema:

Durante o expediente, o porteiro precisa repassar
informacgodes para outros setores da unidade de satde.

Leia as afirmagdes sobre a comunicagdo interna:

I. O porteiro deve transmitir informagdes com clareza e
responsabilidade aos demais setores.

II. A boa comunica¢ao interna ajuda a organizar o atendi-
mento e aumentar a seguranga.

III. O porteiro nao precisa informar ocorréncias, pois cada
setor resolve seus proprios problemas.

IV. A comunicagdo interna eficiente contribui para o bom
funcionamento da unidade de saude.

Assinale a alternativa correta:

A () Apenas as afirmacdes I e II sdo verdadeiras.

B ( ) Apenas as afirmagdes I e III sdo verdadeiras.
C( ) Apenasasafirma¢des I, II e IV sdo verdadeiras.
D ( ) Apenas as afirmagdes III e IV sdo verdadeiras.

QUESTAO 39

O uso correto de Equipamentos de Protecdo Indivi-
dual (EPI) é essencial para garantir a seguranca dos traba-
lhadores em diferentes atividades, especialmente em am-
bientes de saude, limpeza e manutengdo, onde ha riscos de
contaminagio, acidentes e contato com produtos quimicos.

No exercicio de suas fungdes em um 6rgao publico
da drea da saude, o porteiro também deve observar nor-
mas de seguranca relacionadas ao uso de Equipamentos de
Protecédo Individual (EPI).

Julgue os itens a seguir e assinale a alternativa cor-
reta:

I. Além de proteger o profissional, o uso adequado dos
EPIs contribui para a preven¢ao de doengas, para a orga-
niza¢do do trabalho e para a manutenc¢ao de um ambiente
seguro para todos.

II. Os EPIs devem ser utilizados conforme orientagdo da
instituicao, visando a prote¢do do trabalhador e das pes-
soas atendidas.

III. Apenas profissionais da area médica precisam utilizar
equipamentos de protecio.

IV. Luvas, mdscaras, aventais, botas, dculos de protecdo e
toucas devem ser utilizados conforme a fun¢do desempe-
nhada, sempre em bom estado de conservagao e seguindo
as orientagdes institucionais.

A () Iell, apenas, estdo corretos.

B( ) I, I elll apenas, estdo corretos.
C( ) L IIelV, apenas, estdo corretos.
D( ) L IIelIV estio corretos.
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QUESTAO 40

O sigilo e a discrigao no tratamento de informagdes
sao principios fundamentais no ambiente publico da area
da saude, pois envolvem o respeito a privacidade dos usua-
rios e a protecdo de dados pessoais e institucionais. Profis-
sionais como o porteiro, mesmo nao tendo acesso direto
a prontuarios, lidam diariamente com nomes, horarios,
situacdes de atendimento e circulacio de pessoas,

No exercicio de suas fungdes em um 6rgao publico
de saude, o porteiro deve:

A () Divulgar informagdes sobre pacientes sempre que
solicitado por qualquer visitante.

B( ) Manter sigilo sobre informagdes observadas no
trabalho, repassando dados apenas aos responsa-
veis autorizados.

C( ) Compartilhar nas redes sociais situa¢oes ocorridas
na unidade para informar a comunidade.

D ( ) Comentar livremente sobre atendimentos com co-
legas fora do ambiente de trabalho.

RASCUNHO DO CARTAO-RESPOSTA
O preenchimento deste rascunho nao é obrigatério.

NAO DESTAQUE ESTE RASCUNHO!

01 02 03 04 05
UGUES
PORT 06 07 08 09 10
11 12 13 14 15
MATEMATICA
¢ 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25
CONHECIMENTOS
GERAIS 26 27 28 29 30
31 32 33 34 35
CONHECIMENTOS
ESPECIFICOS 36 37 38 39 40

Este rascunho nao tem valor legal. Transcreva as respostas no Cartao-Resposta Personalizado.
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