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EDITAL N.°  01/2026 - ABERTURA E REGULAMENTO 

ANEXO II – CONTEÚDO DA AVALIAÇÃO 
 

CARGOS COM REQUISITO DE ESCOLARIDADE ENSINO SUPERIOR COMPLETO 
 
1. LÍNGUA PORTUGUESA: Leitura, compreensão e análise de textos de gêneros diversos; texto verbal e não 
verbal; elementos de comunicação, níveis e funções da linguagem; vícios de linguagem. Estrutura gramatical da 
língua portuguesa – fonologia: sons e letras, sílabas, encontros vocálicos, dígrafos, encontros consonantais, 
ortografia, regras de acentuação, pontuação. Morfologia: estrutura e formação de palavras; elementos mórficos e 
seus significados; classes de palavras variáveis e invariáveis. Sintaxe: frase, oração e período; tipos de período. 
Termos da oração: essenciais, integrantes e acessórios da oração. Período simples e período composto. Sintaxe de 
concordância, colocação e regência. 
2. MATEMÁTICA: Números naturais e operações fracionárias e decimais. Expressão numérica e algébrica. 
Conjuntos. MMC e MDC. Razão. Proporção. Regra de três. Porcentagem. Juros Simples e Juros Compostos. 
Equação do 1.o e 2.o graus. Progressões. Estatística básica. Análise Combinatória: (Permutação, Arranjos, 
Combinação). Probabilidade. Medidas de Comprimento e Superfície. Medidas de volume e Capacidade. Medida de 
Massa. Noções de lógica. 
3. CONHECIMENTOS GERAIS: Cultura, Economia, História e Geografia do Estado de Goiás.  Lei Orgânica do 
Município e Estatuto dos Servidores Públicos do Município de Nova Aurora. Evolução histórica do município, 
origem, processo constitutivo, o município e suas transformações, o cotidiano e as atualidades nas áreas de 
economia, educação, política, cultura, esporte, lazer, saúde, meio ambiente e social. Aspectos geográficos do 
município. Temas atuais de diversas áreas em evidência no mundo e no Brasil: política, economia, sociedade, 
cultura, meio ambiente, tecnologia, educação, saúde e direitos humanos.  
4. CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS:  
4.1 TÉCNICO DE NÍVEL SUPERIOR - ASSISTENTE SOCIAL – Fundamentos do Serviço Social: questão 
social e políticas sociais; fundamentos teórico-metodológicos, ético-políticos e técnico-operativos; projeto ético-
político profissional; trabalho interdisciplinar e intersetorial. Legislação e ética profissional: Lei nº 8.662/1993; 
Código de Ética Profissional do/a Assistente Social; competências e atribuições profissionais; sigilo profissional e 
responsabilidade ética. Política de Assistência Social e Sistema Único de Assistência Social – SUAS: Constituição 
Federal e Seguridade Social; Lei Orgânica da Assistência Social – LOAS; Política Nacional de Assistência Social – 
PNAS; princípios, diretrizes e organização do SUAS; Proteção Social Básica e Proteção Social Especial; NOB/SUAS 
e NOB-RH/SUAS; vigilância socioassistencial; controle social e participação popular. Centro de Referência de 
Assistência Social – CRAS: organização, objetivos e atribuições; territorialização; Serviço de Proteção e 
Atendimento Integral à Família – PAIF; Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos – SCFV; trabalho 
social com famílias; acolhida, acompanhamento, busca ativa e encaminhamentos; benefícios eventuais; Cadastro 
Único; articulação da rede socioassistencial. Centro de Referência Especializado de Assistência Social – CREAS: 
organização, objetivos e atribuições; Proteção Social Especial de Média e Alta Complexidade; Serviço de Proteção 
e Atendimento Especializado a Famílias e Indivíduos – PAEFI; Serviço Especializado em Abordagem Social; 
medidas socioeducativas em meio aberto – Liberdade Assistida – LA e Prestação de Serviços à Comunidade – PSC; 
situações de risco pessoal e social e violação de direitos; articulação com o Sistema de Garantia de Direitos. Família, 
vulnerabilidade, risco social e violação de direitos: vulnerabilidade e risco social; matricialidade sociofamiliar; 
fortalecimento de vínculos familiares e comunitários; violência doméstica e familiar; negligência, abandono e 
exploração; crianças e adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiência e população em situação de rua. 
Legislação de proteção social: Estatuto da Criança e do Adolescente – ECA; Estatuto da Pessoa Idosa; Lei Maria da 
Penha; Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência; Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo – 
SINASE; Lei nº 13.431/2017; legislação referente à população em situação de rua. Instrumentos técnico-operativos 
do Serviço Social: acolhida e escuta qualificada; entrevista social; visita domiciliar; estudo social; relatório social; 
parecer social; laudo social; plano de acompanhamento; encaminhamento e acompanhamento; registro e 
documentação profissional. Benefícios e programas socioassistenciais: Benefício de Prestação Continuada – BPC; 
benefícios eventuais; Cadastro Único para Programas Sociais; programas de transferência de renda; articulação entre 
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benefícios, serviços, programas e projetos socioassistenciais. Rede socioassistencial e intersetorialidade: articulação 
entre CRAS, CREAS e demais serviços do SUAS; políticas de assistência social, saúde, educação, habitação e demais 
políticas públicas; Sistema de Garantia de Direitos; Conselho Tutelar; Ministério Público; Defensoria Pública; Poder 
Judiciário; referência e contrarreferência. Planejamento, gestão e vigilância socioassistencial: diagnóstico 
socioterritorial; planejamento, monitoramento e avaliação; indicadores sociais; gestão da informação; Plano 
Municipal de Assistência Social; Conselho Municipal de Assistência Social; Conferências de Assistência Social; 
participação e controle social. Legislação e normativas municipais: Política Municipal de Assistência Social; 
organização do SUAS no município; Conselho Municipal de Assistência Social – CMAS; Fundo Municipal de 
Assistência Social – FMAS; benefícios eventuais; normas, protocolos e fluxos municipais de atendimento; 
organização e funcionamento dos CRAS e CREAS; legislação municipal pertinente ao cargo de Assistente Social. 
4.2 TÉCNICO DE NÍVEL SUPERIOR - PSICÓLOGO - Fundamentos da Psicologia: história, principais teorias 
e abordagens psicológicas; desenvolvimento humano e ciclos da vida; processos psicológicos básicos; personalidade, 
identidade e subjetividade; relações interpessoais e comportamento. Psicologia Social e Comunitária: indivíduo, 
sociedade e cultura; processos de socialização; identidade social; grupos e processos grupais; relações de poder; 
preconceito, discriminação e estigma; exclusão e inclusão social; comunidade, território, redes sociais, participação 
e cidadania. Psicologia, família e desenvolvimento: diferentes configurações familiares; ciclo vital; vínculos 
familiares e comunitários; relações parentais; conflitos familiares; capacidade protetiva; vulnerabilidade e fatores de 
risco e proteção. Psicologia e políticas públicas: atuação da Psicologia nas políticas sociais; direitos humanos; 
desigualdade, pobreza e vulnerabilidade social; atuação profissional no âmbito da Assistência Social; trabalho 
interdisciplinar e intersetorial. Psicologia e situações de violência: violência física, psicológica e sexual; violência 
doméstica e familiar; negligência, abandono, exploração e violência institucional; impactos psicológicos; trauma; 
prevenção da revitimização e estratégias de proteção. Psicologia e grupos: processos grupais; dinâmica, papéis, 
liderança, conflitos e comunicação; grupos socioeducativos, de convivência e de apoio. Psicologia e saúde mental: 
sofrimento psíquico; fatores de risco e proteção; crise; uso problemático de álcool e outras drogas; redução de danos; 
Reforma Psiquiátrica; Rede de Atenção Psicossocial – RAPS; articulação entre saúde mental e proteção social. 
Avaliação e intervenção psicológica: entrevista, observação e avaliação psicológica; instrumentos e testes 
psicológicos conforme as normas do Conselho Federal de Psicologia; atendimento e acompanhamento individual, 
familiar e grupal; intervenção psicossocial e comunitária; estudo de caso; encaminhamento e acompanhamento na 
rede; elaboração de documentos psicológicos e registros profissionais; limites entre atuação clínica e atuação 
psicossocial no SUAS. Ética e legislação profissional: Lei nº 4.119/1962; Código de Ética Profissional do Psicólogo; 
sigilo profissional; direitos e deveres; responsabilidade profissional; relações com usuários, famílias, equipes e 
instituições; resoluções do Conselho Federal de Psicologia pertinentes à atuação profissional. Política Nacional de 
Assistência Social e Sistema Único de Assistência Social – SUAS: Constituição Federal e Seguridade Social; Lei 
Orgânica da Assistência Social – LOAS; Política Nacional de Assistência Social – PNAS; princípios, diretrizes e 
organização do SUAS; Proteção Social Básica e Proteção Social Especial; Tipificação Nacional dos Serviços 
Socioassistenciais; CRAS e CREAS; PAIF, SCFV e PAEFI; trabalho social com famílias; vulnerabilidade e risco 
social; benefícios e programas socioassistenciais; rede socioassistencial; Sistema de Garantia de Direitos; trabalho 
interdisciplinar e intersetorial; controle social e participação dos usuários. Legislação de proteção social: Estatuto da 
Criança e do Adolescente – ECA; Estatuto da Pessoa Idosa; Lei Maria da Penha; Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa 
com Deficiência; Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo – SINASE; Lei nº 13.431/2017; legislação 
relacionada à população em situação de rua. Atuação do psicólogo no CRAS e CREAS: acolhimento e escuta 
qualificada; acompanhamento psicossocial; trabalho com famílias e indivíduos; fortalecimento de vínculos; ações 
comunitárias; atendimento a situações de vulnerabilidade, risco e violação de direitos; trabalho em equipe; 
articulação da rede socioassistencial e intersetorial; planejamento, registro, monitoramento e avaliação das ações. 
Legislação e normativas municipais: Política Municipal de Assistência Social; organização do SUAS no município; 
Conselho Municipal de Assistência Social – CMAS; Fundo Municipal de Assistência Social – FMAS; benefícios 
eventuais; normas, protocolos e fluxos municipais de atendimento; organização e funcionamento dos CRAS e 
CREAS; legislação municipal pertinente ao cargo de Psicólogo. 
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CARGOS COM REQUISITO DE ESCOLARIDADE ENSINO MÉDIO COMPLETO 
 
1. LÍNGUA PORTUGUESA: Leitura, compreensão e análise de textos de gêneros diversos; texto verbal e não 
verbal; elementos de comunicação, níveis e funções da linguagem; vícios de linguagem. Estrutura gramatical da 
língua portuguesa – fonologia: sons e letras, sílabas, encontros vocálicos, dígrafos, encontros consonantais, 
ortografia, regras de acentuação, pontuação. Morfologia: estrutura e formação de palavras; elementos mórficos e 
seus significados; classes de palavras variáveis e invariáveis. Sintaxe: frase, oração e período; tipos de período. 
Termos da oração: essenciais, integrantes e acessórios da oração. Período simples e período composto. Sintaxe de 
concordância, colocação e regência. 
2. MATEMÁTICA: Números naturais e operações fracionárias e decimais. Expressão numérica e algébrica. 
Conjuntos. MMC e MDC. Razão. Proporção. Regra de três. Porcentagem. Juros Simples e Juros Compostos. 
Equação do 1.o e 2.o graus. Progressões. Estatística básica. Análise Combinatória: (Permutação, Arranjos, 
Combinação). Probabilidade. Medidas de Comprimento e Superfície. Medidas de volume e Capacidade. Medida de 
Massa. Noções de lógica. 
3. CONHECIMENTOS GERAIS: Cultura, Economia, História e Geografia do Estado de Goiás.  Lei Orgânica do 
Município e Estatuto dos Servidores Públicos do Município de Nova Aurora. Evolução histórica do município, 
origem, processo constitutivo, o município e suas transformações, o cotidiano e as atualidades nas áreas de 
economia, educação, política, cultura, esporte, lazer, saúde, meio ambiente e social. Aspectos geográficos do 
município. Temas atuais de diversas áreas em evidência no mundo e no Brasil: política, economia, sociedade, 
cultura, meio ambiente, tecnologia, educação, saúde e direitos humanos.  
4. CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS:  
4.1 TÉCNICO DE NÍVEL MÉDIO – AGENTE ADMINISTRATIVO - Administração Pública; princípios da 
Administração Pública; ética profissional; atendimento ao público; comunicação e relações interpessoais; rotinas 
administrativas; protocolo, organização, tramitação e arquivamento de documentos; elaboração de documentos 
administrativos. Família de sistemas operacionais Microsoft Windows: Interface gráfica do usuário e seus 
elementos; utilização de ajuda e suporte; atalhos de teclado;  Gerenciamento de arquivos e pastas; configurações e 
Painel de Controle; procedimentos de backup e gerenciamento de impressão;  instalação, desinstinstalação ou 
alteração de programas e ativação ou desativação de recursos; configuração de aplicativos; compactação e extração 
de conteúdo a partir de arquivos ZIP. Aplicativos pertencentes ao MS Windows. Aplicativos de software livre e 
proprietário. Processadores de textos: criação, edição e formatação de textos; recursos voltados à automação de 
documentos. Planilha eletrônica: tipos de dados e referências; criação de planilhas e gráficos; inserção de fórmulas 
aritméticas e fórmulas de funções; configuração de página e impressão; formatação de células e formatação 
condicional; validação de dados e aplicação de filtros; obtenção de dados de fontes externas. Gerador de 
apresentação: criação de slides; formatação e inserção de imagens e objetos; efeitos de transição e animações; 
apresentação de slides. Sistema Único de Assistência Social – SUAS; Política Nacional de Assistência Social – 
PNAS; Lei Orgânica da Assistência Social – LOAS (Lei nº 8.742/1993); Norma Operacional Básica do SUAS – 
NOB/SUAS; Tipificação Nacional dos Serviços Socioassistenciais (Resolução CNAS nº 109/2009); proteção social 
básica e especial; serviços, programas, projetos e benefícios socioassistenciais; Cadastro Único; organização, 
finalidade e funcionamento do CRAS e do CREAS; PAIF e PAEFI; atendimento, acolhida, orientação e 
encaminhamento de usuários; rede socioassistencial; registros e documentação; ética, sigilo e direitos dos usuários; 
Estatuto da Criança e do Adolescente – ECA (Lei nº 8.069/1990); Estatuto da Pessoa Idosa (Lei nº 10.741/2003); 
Lei Maria da Penha (Lei nº 11.340/2006); Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência (Lei nº 
13.146/2015); direitos, proteção, atendimento e encaminhamento de pessoas em situação de vulnerabilidade, risco 
social ou violação de direitos. 
4.2 TÉCNICO DE NÍVEL MÉDIO – AGENTE SOCIAL - 1. Fundamentos da Assistência Social 1.1 Conceitos 
de assistência social, proteção social básica e especial. 1.2 Política Nacional de Assistência Social (PNAS) e Sistema 
Único de Assistência Social (SUAS). 1.3 Princípios éticos, direitos sociais e cidadania. 1.4 Vulnerabilidade, risco 
social e determinantes sociais da saúde. 2. Trabalho Social no Contexto do SUS 2.1 Articulação entre saúde e 
assistência social: intersetorialidade e integralidade. 2.2 Papel do agente social nas ações de promoção, prevenção 
e acompanhamento de famílias e indivíduos. 2.3 Acolhimento, escuta qualificada e comunicação humanizada. 2.4 
Estratégias de mobilização social e fortalecimento comunitário. 3. Políticas Públicas de Saúde e Assistência 3.1 
Princípios e diretrizes do Sistema Único de Saúde (SUS). 3.2 Lei nº 8.080/1990 e Lei nº 8.142/1990. 3.3 Política 
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Nacional de Humanização (PNH) e Política Nacional de Promoção da Saúde (PNPS). 3.4 Programas sociais e de 
saúde: Bolsa Família, Cadastro Único, acompanhamento de condicionalidades, visitas domiciliares e ações do 
território. 4. Territorialização e Diagnóstico Social 4.1 Mapeamento social, identificação de grupos vulneráveis e 
levantamento de demandas locais. 4.2 Técnicas de abordagem comunitária e visitas domiciliares. 4.3 Registro, 
documentação, fichas de acompanhamento e prontuário. 4.4 Atuação em equipes multiprofissionais na Atenção 
Primária à Saúde. 5. Trabalho com Famílias e Comunidades 5.1 Grupos socioeducativos: planejamento, facilitação 
e avaliação. 5.2 Mediação de conflitos, fortalecimento de vínculos e apoio psicossocial. 5.3 Abordagens coletivas 
para prevenção de violência, abuso, negligência e violações de direitos. 5.4 Promoção da inclusão social e suporte 
a populações vulneráveis. 6. Direitos Humanos e Legislação Social 6.1 Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA). 
6.2 Estatuto da Pessoa Idosa. 6.3 Estatuto da Pessoa com Deficiência. 6.4 Lei Maria da Penha e enfrentamento às 
violências. 6.5 Normas e princípios do serviço público. 7. Ética Profissional e Conduta no Serviço Público 7.1 
Sigilo, responsabilidade e postura ética do agente social. 7.2 Relação profissional com usuários, equipes e 
comunidade. 7.3 Práticas humanizadas e respeito à diversidade cultural. 7.4 Prevenção de situações de assédio, 
discriminação e violações éticas. 8. Comunicação, Educação em Saúde e Mobilização Popular 8.1 Práticas 
educativas individuais e coletivas. 8.2 Comunicação acessível, linguagem adequada e estratégias participativas. 8.3 
Organização de campanhas, reuniões comunitárias e atividades de promoção da saúde. 8.4 Ferramentas de educação 
popular em saúde. 9. Gestão e Organização do Trabalho Social 9.1 Planejamento, monitoramento e avaliação de 
ações sociais. 9.2 Elaboração de relatórios, registros e sistematização de experiências. 9.3 Articulação com redes de 
serviços e instituições comunitárias. 9.4 Noções de administração pública e funcionamento das políticas locais. 10. 
Noções de Segurança, Prevenção e Bem-Estar 10.1 Autocuidado do trabalhador social. 10.2 Protocolos básicos de 
segurança em visitas domiciliares e atividades externas. 10.3 Fluxos de encaminhamento em situações de risco. 10.4 
Atuação em emergências sociais e sanitárias. 


